Datenschutzhinweis
zum SUDPACK
Hinweisgebersystem



Hiermit informieren wir Sie nach Art. 13, 14 DSGVO Uber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die
Sie uns bei der Nutzung des Hinweisgebersystems zur
Verfligung stellen, sowie tber alle von uns erhobenen
personenbezogenen Daten und lhre diesbezlglichen
Rechte.

Die SUDPACK Verpackungen SE & Co. KG wird personen-
bezogene Daten im Rahmen des Hinweisgebersystems
nur nach Mal3gabe der geltenden datenschutzrecht-
lichen Vorgaben verarbeiten. Die vorliegende Daten-
schutzinformation erganzt unsere allgemeine Daten-
schutzinformation flir das Arbeitsverhaltnis.

Bitte lesen Sie sich diese datenschutzrechtlichen Hin-
weise sorgfaltig vor Abgabe einer Meldung durch.

I. Name und Anschrift des Verantwortli-
chen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grund-
verordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze
der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrecht-
licher Bestimmungen ist die: SUDPACK Verpackungen
SE & Co. KG, vertreten durch Erik Bouts (Sprecher der
Geschaftsfiihrung), Carolin Grimbacher (Geschaftsfih-
rende Gesellschafterin), Tharcisse Carl (Geschaftsfiihrer),
Jagerstrale 23, 88416 Ochsenhausen, Deutschland

Tel.: 07352 92501
E-Mail: info@suedpack.com
Website: https://www.suedpack.com/de/

Il. Der Datenschutzbeauftragte des Verant-
wortlichen ist

Herr Helmut Dammann

SUDPACK Verpackungen SE & Co. KG

Jagerstralle 23

88416 Ochsenhausen

E-Mail: Datenschutzbeauftragter@suedpack.com

Ill. Kategorien personenbezogener Daten
Die Nutzung des elektronischen Hinweisgebersystems
der SUDPACK Verpackungen SE & Co. KG erfolgt frei-
willig. Wir verarbeiten nur Daten im Zusammenhang
mit lhrer Nutzung des Hinweisgebersystems. Sie konnen
Hinweise Uber tatsachliches oder potentielles Fehlver-
halten lber das Kontaktformular oder durch Tonauf-
zeichnung melden.

Dies ist auch anonym méglich: Im Kontaktformular
ohne Angabe jedweder personenbezogenen Daten der
hinweisgebenden Person; im Fall der Tonaufzeichnung
erfolgt eine Stimmverzerrung. Es werden dann keine
personenbezogenen Daten Uber die hinweisgebende
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Person erhoben.

Sofern Sie uns lhre Identitat offenlegen, werden im
Rahmen des Kontaktformulars folgende Daten ver-
arbeitet: Angaben zur meldenden Person, wie z.B. Name,
Telefonnummer (optional), die Fallbeschreibung, d.h.,
die Umstande ihrer Beobachtung mit Angaben tber

die beschuldigte/n Person/en (z.B. Name, die mit dem
Fall verbundene Abteilung, Angaben tber den tatsach-
lichen oder vermeintlichen Verhaltensverstol3 sowie den
entsprechenden Sachverhalt, z.B. Datum und Ort des
tatsachlichen oder vermeintlichen VerstoRes, Informa-
tionen dartiiber, ob andere Personen Kenntnis von dem
Verstol$ haben), die IP-Adresse oder ID des Computers,
von dem aus die Angelegenheit gemeldet wird. Bei einer
Meldung durch Tonaufzeichnung wird die Tonaufnahme
Ilhrer menschlichen Stimme gespeichert sowie Angaben
zur mit dem Fall verbundenen Abteilungen.

Sollten Sie Dokumente/Medien in Bezug auf den tat-
sachlichen oder moglichen Verstof8 hochladen, sollten
Sie sich darlUiber bewusst sein, dass diese Metadaten
enthalten kénnen, die moglicherweise die Identitat der
meldenden Person offenlegen. Mdchten Sie Ihre Mel-
dung anonym abgeben, sollten Sie deshalb sicherstellen,
dass alle Metadaten aus den Dokumenten/Medien ent-
fernt worden sind, bevor Sie diese in das Hinweisgeber-
system hochladen.

IV. Zweck der Datenverarbeitung

Zweck der Datenverarbeitung im Rahmen des Hinweis-
gebersystems ist die Entgegennahme und Aufklarung
von schwerwiegenden Verdachtsfallen uber Regel-
verstolRe bei SUDPACK, insbesondere Uber strafbare
Handlungen im Bereich der Wirtschaftskriminalitat und
Korruption.

V. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbei-
tung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten im
Rahmen des Hinweisgebersystems erfolgt in der Regel
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO iV.m. § 12
HinSchG. In den Ubrigen Fallen erfolgt die Verarbeitung
personenbezogener Daten im Hinweisgebersystem auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zur Wahrung
des Uiberwiegenden berechtigten Interesses der SUD-
PACK Verpackungen SE & Co. KG. Dieses berechtigte
Interesse liegt in der Korruptionspravention und -be-
kampfung sowie darin, schwerwiegende Verdachtsfalle
Uber andere RegelverstoRe in Zusammenhang mit der
SUDPACK Verpackungen SE & Co. KG zu bearbeiten und
die SUDPACK Verpackungen SE & Co. KG und ihre Mitar-
beitenden vor dadurch moglichen Schaden zu schitzen.
Da die Meldung von VerstoRen rechtliche Konsequenzen
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durch z.B. Strafverfolgung, Schadenersatzforderungen
und immensen Imageschaden vermeiden hilft, berwie-
gen die schutzwirdigen Interessen der Betroffenen an
dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung nicht.

VI. Empfianger / Weitergabe der Daten
Zugang zu den o.g. personenbezogenen Daten, die wir
im Rahmen des Hinweisgebersystems verarbeiten, ha-
ben ausschlielilich die zustandigen Compliance Officer
und -sofern notwendig- Mitglieder des Compliance-Ko-
mitees innerhalb unserer Organisation.

Eine Weitergabe oder sonstige Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei
denn, dass dies zu Zwecken der Strafverfolgung erfor-
derlich ist. Sofern gesetzliche Bestimmungen oder An-
ordnungen staatlicher Organe dies erforderlich machen,
kénnen personenbezogene Daten an diese herausge-
geben werden. Eine Datenubermittlung in Drittlander
ist nicht vorgesehen.

VIl. Dauer der Speicherung
Wir halten uns an die Grundsatze der Datenvermeidung
und Datensparsamkeit.

Personenbezogene Daten werden fur die Dauer aufbe-
wahrt, die zur Aufklarung und abschlieflenden Beurtei-
lung des Hinweises notwendig ist. Nach Abschluss der
Untersuchungen werden die personenbezogenen Daten
innerhalb von maximal 3 Jahren entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben geloscht. Im Falle der Einleitung
von gerichtlichen und/oder disziplinarischen Verfahren
kann eine Aufbewahrung bis zum Verfahrensabschluss
bzw. bis zum Ablauf von Rechtsbehelfsfristen erfol-
gen. Personenbezogene Daten im Zusammenhang mit
grundlos abgegebenen Hinweismeldungen werden un-
verzuglich geloscht.

VIIl. Rechte der betroffenen Personen

Sie haben das Recht, von der SUDPACK Verpackungen SE
& Co. KG Auskunft ber die zu Ihrer Person gespeicher-
ten personenbezogenen Daten gemaf3 Art. 15 DSGVO zu
erhalten.

Die Identitat der hinweisgebenden Person bleibt von
diesem Recht grundsatzlich ausgenommen. Sofern
durch die Wahrnehmung dieses Rechts die Sachverhalts-
aufklarung oder die Sicherung erforderlicher Beweise
gefahrdet ist, ist es der SUDPACK Verpackungen SE & Co.
KG gestattet, dem Recht erst zu einem spateren Zeit-
punkt zu entsprechen.

Sie haben dariber hinaus das Recht, und/oder unrich-
tig gespeicherte personenbezogene Daten gemafd Art.
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16 DSGVO berichtigen zu lassen sowie das Recht auf
Loschung (Art. 17 DSGVO) oder auf Einschrankung der
Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), ein Recht auf Dateniiber-
tragbarkeit (Art. 20 DSGVO) sowie ein Widerspruchs-
recht gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO).

Sie haben aulRerdem das Recht auf Beschwerde bei der
Aufsichtsbehorde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten gegen die datenschutzrechtlichen Vorschriften
verstoft (Art. 77 DSGVO).

Die zustandige Aufsichtsbehorde ist der Landesbeauf-
tragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Baden-Wirttemberg (https://www.baden-wuerttem-
berg.datenschutz.de/).
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SUDPACK-Gruppe
zur Hinweisgebung

Richtlinie der



Geltungsbereich dieser Richtlinie

Diese Richtlinie gilt fir alle Mitarbeitenden, Fihrungs-
krafte und Manager der SUDPACK-Gruppe. Der SUD-
PACK Whistleblower Service steht jedermann zur Verfu-
gung, insbesondere aber allen Mitarbeitenden, Kunden,
Auftragnehmern, Lieferanten und anderen Dritten, um
Hinweise in Bezug auf ein tatsachliches oder vermeint-
liches Fehlverhalten zu melden.

Zweck dieser Richtlinie

Diese Richtlinie erldutert, wie Hinweise auf ein tat-
sachliches oder vermeintliches Fehlverhalten in der
SUDPACK-Gruppe vertraulich und ohne Angst vor Ver-
geltungsmaBnahmen gemeldet werden kdnnen. Die
Richtlinie beschreibt weiter, wie die SUDPACK-Gruppe
Hinweise auf ein tatsachliches oder vermeintliches Fehl-
verhalten untersucht und wie sie die hinweisgebende
Person (Whistleblower) schiitzt.

Begriffsdefinition ,Whistleblower“

Ein Whistleblower ist jede natlrliche Person, die, ob
anonym oder nicht, in gutem Glauben ein tatsachliches
oder vermeintliches Fehlverhalten mitteilt.

Welche Bedenken oder Beobachtungen
konnen im Rahmen der Hinweisgebung
gemeldet werden?

Gemeldet werden kann jedes tatsachliche oder ver-
meintliche Fehlverhalten innerhalb der SUDPACK-Grup-
pe und innerhalb der Lieferkette der SUDPACK-Gruppe.

Begriffsdefinition Fehlverhalten
Als Fehlverhalten gilt jede Verletzung

+ von geltendem Recht (gesetzliche und andere rechtli-
che Bestimmungen sowie behordliche Anordnungen,
einschliel3lich Menschenrechte und umweltbezogene
Vorschriften),

- des Code of Conduct der SUDPACK-Gruppe,

- derinternen Regularien der SUDPACK-Gruppe, sowie

+ von Regularien, die fir Personen gelten, die in ge-
schaftlicher Beziehung zur SUDPACK-Gruppe stehen
(insbesondere der Verhaltenskodex fir Lieferanten).

Beispiele fur Fehlverhalten, auf das hingewiesen werden
kann, sind unter anderem:

+ betrugerisches Handeln, Untreue, Diebstahl und
andere Vermogensdelikte,

+ korruptes Handeln wie das Gewahren, Annehmen,
Anbieten, Versprechen oder Fordern von unrechtma-
Rigen Vorteilen (wie Geld, Waren, Dienstleistungen),

+ Verstol3 gegen wettbewerbsrechtliche Vorschriften
und Kartellvorschriften,
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- Verstol’ gegen Regelungen der 6ffentlichen Auftrags-
vergabe und Vorschriften tber staatliche Beihilfen,

« Verletzung von Menschenrechten (wie Kinderarbeit,
Zwangsarbeit, Sklaverei oder Missachtung des
Arbeitsschutzes),

+ unsachgemales bzw. illegales Handeln in Bezug auf
das Rechnungswesen (wie Buchhaltung und Rech-
nungslegung) sowie die damit zusammenhangenden
Prifungsverfahren,

- Verstol’ gegen Vorschriften des Umweltschutzes wie
illegale Abfalllagerung oder -entsorgung oder illegale
Verschmutzung von Gewassern oder Boden,

- Verstol} gegen Vorschriften der Bekampfung der

Geldwasche, der Terrorismusfinanzierung oder gegen

Sanktionen,

Gesundheits- und sicherheitsgefahrdendes Verhal-

ten bzw. Verstol’ gegen Vorschriften zum Schutz der

Gesundheit,

- VerstoR gegen den Code of Conduct der SUDPACK-
Gruppe und andere SUDPACK Richtlinien,

- diskriminierendes Verhalten wie sexuelle Belasti-
gung, Mobbing oder nicht sachlich gerechtfertigte
Ungleichbehandlung aufgrund von Alter, Geschlecht,
Religion, politischer Meinung, Herkunft, kérperlicher
bzw. geistiger Beeintrachtigung oder anderer person-
licher Merkmale,

+ Androhen oder Ergreifen von Vergeltungsmafinah-
men gegen Personen, die Hinweise auf ein tatsach-
liches oder vermeintliches Fehlverhalten an die SUD-
PACK-Gruppe geben,

- das bewusste Behindern der Untersuchung eines
Hinweises auf ein tatsachliches oder vermeintliches
Fehlverhalten,

- Verstol} gegen interne Regeln zu Interessenkonflikten,

- unsachgemaRe Verwendung der Ressourcen der SUD-
PACK-Gruppe (z.B. Misswirtschaft),

- widerrechtliche Weitergabe von Geschaftsgeheimnis-
sen und anderer vertraulicher Informationen,

- Verstol’ gegen Vorschriften zum Schutz der Privat-
sphare und personenbezogener Daten,

- Gefahrden der Sicherheit von Netz- und Informations-
systemen der SUDPACK-Gruppe.

Was kann unter dem Hinweisgebersystem
der SUDPACK-Gruppe nicht gemeldet wer-
den?

Folgende Bedenken oder Hinweise betreffen kein Fehl-
verhalten im Sinne dieser Richtlinie zur Hinweisgebung
und sind nicht Gber das Hinweisgebersystem der SUD-

PACK-Gruppe zu melden:

+ Beschwerden, die sich auf das Anstellungsverhaltnis
beziehen
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- diese sind an die jeweilige Fiihrungskraft bzw. die
Personalabteilung zu richten

+ Personliche Streitigkeiten mit Mitarbeitenden oder
Flhrungskraften

- diese sind an die jeweilige Fiihrungskraft oder die
Personalabteilung zu richten

« Beschwerden, die erworbene SUDPACK-Produkte be-
treffen

- diese sind an den zustandigen Customer Service zu
richten

+ Hinweise, von denen die hinweisgebende Person
weil3, dass sie falsch sind

- das Melden bewusst falscher Hinweise kann diszi-
plinarische, arbeitsrechtliche bzw. strafrechtliche
Konsequenzen haben.

Warum sind Hinweise auf ein tatsachliches
oder vermeintliches Fehlverhalten in der
SUDPACK-Gruppe wichtig?

Wie im Code of Conduct festgelegt, verpflichtet sich die
SUDPACK-Gruppe zu einer rechtskonformen und ge-
sellschaftlich verantwortlichen Unternehmensfihrung
sowie zu ethisch verantwortungsvollem Handeln. Dazu
zahlt auch der Schutz vor menschenrechtlichen und
umweltbezogenen Risiken und VerstoRen.

Trotzdem kann es vorkommen, dass ein Verhalten be-
obachtet wird, das Gesetze, den Code of Conduct der
SUDPACK-Gruppe oder andere interne Regeln verletzt
oder zu verletzen scheint. Falls dem so ist, werden alle
Mitarbeitenden der SUDPACK-Gruppe und alle Dritten
ermutigt, die SUDPACK-Gruppe auf die tatsachliche oder
vermeintliche Verletzung hinzuweisen. Hinweisgebende
Personen unterstiitzen damit die SUDPACK-Gruppe, ihre
Verpflichtung aus dem Code of Conduct wahrzuneh-
men.

Ein Hinweis auf ein tatsachliches oder vermeintliches
Fehlverhalten ermoglicht es der SUDPACK-Gruppe, das
gemeldete tatsachliche oder vermeintliche Fehlverhal-
ten zu untersuchen. Fehlverhalten kann so frithzeitig
identifiziert und gestoppt werden. Dies erlaubt der
SUDPACK-Gruppe, ihre Mitarbeitenden, ihre Kunden und
Dritte vor groBen Risiken und Schaden zu schitzen. Die-
se Risiken und Schaden konnen insbesondere entstehen,
wenn ein Fehlverhalten Uber langere Zeit unentdeckt
bleibt.
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Wer kann Hinweise auf ein tatsachliches
oder vermeintliches Fehlverhalten geben?

Alle Mitarbeitenden der SUDPACK-Gruppe
sowie
alle anderen natiirlichen oder juristischen Personen

konnen der SUDPACK-Gruppe Hinweise auf ein tatsach-
liches oder vermeintliches Fehlverhalten geben.

Als Mitarbeitende der SUDPACK-Gruppe gelten flr Zwe-
cke dieser Richtlinie folgende Personen:

- alle Personen, die von der SUDPACK-Gruppe ein Ge-
halt empfangen oder empfangen haben sowie Perso-
nen, die sich auf eine Stelle bei der SUDPACK-Gruppe
bewerben oder beworben haben,

- alle Personen, die von der SUDPACK-Gruppe zu ihrer
Berufsbildung beschaftigt werden oder wurden,

- alle Personen, die freiwillig bzw. in einem Praktikum
oder anderer temporarer Position in einem Unterneh-
men der SUDPACK-Gruppe arbeiten (mit oder ohne
Entlohnung flr ihre Arbeit),

- alle Personen, die der Geschaftsfiihrung oder dem
Aufsichtsorgan eines Unternehmens der SUDPACK-
Gruppe angehdren oder angehort haben, und

- alle Personen, die Anteile an der SUDPACK-Gruppe
halten.

Als andere natirliche oder juristische Personen gelten
flr Zwecke dieser Richtlinie insbesondere:

. auﬁragnehmende Personen wie Lieferanten, Berater
und andere Personen, die Dienstleistungen fur die
SUDPACK-Gruppe erbringen,

- Kunden eines Unternehmens der SUDPACK-Gruppe,
- Mitarbeitende von auftragnehmenden Personen und
Kunden, Unterbeauftragte und Mitarbeitende von

Unterbeauftragen, und
+ Investoren und Anwohnende.

Wo konnen Hinweise auf Fehlverhalten ge-
meldet werden?

Interne Meldestellen fiir Mitarbeitende

Die SUDPACK-Gruppe erméglich es ihren Mitarbeiten-
den, Hinweise auf ein tatsdchliches oder vermeintliches
Fehlverhalten auf den nachfolgend beschriebenen
Wegen zu melden.

Die in der SUDPACK-Gruppe geltenden Berichtslinien
bzw. Beschwerdeverfahren haben weiterhin Geltung
und werden nicht durch diese Richtlinie ersetzt. Alle
Mitarbeitenden werden deshalb ermutigt, ein tatsachli-
ches oder vermeintliches Fehlverhalten bei ihrer jeweili-
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gen Flhrungskraft zu melden.

Sofern eine Meldung Uber ein tatsachliches oder ver-
meintliches Fehlverhalten bei der jeweiligen Fihrungs-
kraft fir Mitarbeitende im konkreten Fall nicht der
richtige Weg ist (egal aus welchem Grund), kdnnen
Mitarbeitende Hinweise auf ein tatsachliches oder
vermeintliches Fehlverhalten sicher und —auf Wunsch —
anonym mundlich oder in Textform an das elektronische
SUDPACK-Hinweisgebersystem

https://whistleblowersoftware.com/secure/suedpack

Hierlber erreichen hinweisgebende Personen ohne
Rickverfolgbarkeit der Identitat der hinweisgeben-
den Person den lokalen Compliance-Beauftragten des
jeweiligen Standortes oder den Compliance Officer der
SUDPACK-Gruppe.

Meldestellen fiir Dritte

Dritte (d.h. Personen, die keine Mitarbeitenden im Sinne
dieser Richtlinie sind) kdnnen Hinweise auf ein tatsach-

liches oder vermeintliches Fehlverhalten ebenfalls sicher
und —auf Wunsch —anonym mindlich oder in Textform
an das elektronische SUDPACK-Hinweisgebersystem

https://whistleblowersoftware.com/secure/suedpack
melden.

Gibt es auch eine Meldestelle ohne Verbin-
dung zur SUDPACK-Gruppe (sogenannte
externe Meldestellen)?

Die SUDPACK-Gruppe ermutigt alle, Hinweise auf tat-
sachliches oder vermeintliches Fehlverhalten an eine
der von der SUDPACK-Gruppe bereitgestellten internen
Meldestellen zu melden. Dies gibt der SUDPACK-Grup-
pe die Moglichkeit, tatsachliches oder vermeintliches
Fehlverhalten selbst, zielorientiert und ohne Druck von
aufden in einem vertraulichen Rahmen zu untersuchen
und —wo ndtig — die angemessenen MalRnahmen zu
treffen.

Hinweisgebende Personen konnen ein tatsachliches
oder vermeintliches Fehlverhalten auch an externe Mel-
destellen melden. Dazu gibt es zwei Moglichkeiten:

- 1. Externe Ombudsperson, die den Namen des
Whistleblowers nicht an SUDPACK weitergibt, es
sei denn, die hinweisgebende Person wiinscht
dies: suedpack-whistle@fgvw.de oder Telefonan-
ruf (Englisch/Deutsch) an Dr. Hendrik Thies, Dr. Jan
Henning Martens, Dr. Meike Kapp-Schwoerer, Dr.
Johanna Hennighausen +49 761 21808 935 oder +49
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15116340961 oder +49 151 15034 079 oder

2. Meldestellen von Organen, Einrichtungen oder
sonstigen Stellen der Europaischen Union. Informa-
tionen zu solchen externen Meldestellen finden sich
im Internet.

Kann ein Hinweis anonym erfolgen?
Hinweise auf ein tatsachliches oder vermeintliches Fehl-
verhalten kénnen tber das internetbasierte Hinweisge-
bersystem der SUDPACK-Gruppe unter

https://whistleblowersoftware.com/secure/suedpack

auch anonym abgegeben werden. Die SUDPACK-Gruppe
ermutigt alle hinweisgebenden

Personen, Meldung unter Nennung ihrer Identitat abzu-
geben. Dies erleichtert die Untersuchung von Hinweisen
und das Ergreifen von Folgemalinahmen. Unter be-
stimmten Umstanden kdnnen anonyme Hinweise nicht
weiterverfolgt werden. Das ist beispielsweise dann der
Fall, wenn Ruckfragen an die hinweisgebende Person
zum Sachverhalt notwendig sind und dies aufgrund der
Anonymitat der Person nicht moglich ist. Abhangig von
der lokalen Gesetzgebung kann die Abgabe von ano-
nymen Hinweisen eingeschrankt sein. Ist dies der Fall,
gehen die Bestimmungen der lokalen Gesetzgebung
dieser Richtlinie vor.

Wie erfolgt der Datenschutz bei einem
Hinweis?

Bei der Meldung eines Hinweises sowie dessen Unter-
suchung erfasst die SUDPACK-Gruppe personenbezo-
gene Daten. Die SUDPACK-Gruppe folgt hierbei den
nationalen und europaischen Datenschutzvorschriften.
Personenbezogene Daten werden zweckgebunden aus-
schlieRlich zur Bearbeitung des Hinweises verarbeitet.
Weitere Informationen zum Datenschutz finden sich in
der Datenschutzerklarung zum Hinweisgebersystem.

Wie sollten Hinweise auf ein tatsachliches
oder vermeintliches Fehlverhalten gemel-
det werden?

Hinweise auf ein tatsachliches oder vermeintliches Fehl-
verhalten konnen sowohl mindlich als auch schriftlich
gemeldet werden. Sie sollten

- alle Informationen enthalten, die der meldenden
Person vorliegen, und

- soweit moglich, Antworten auf folgende Fragen
geben:

- wer ist oder war am tatsachlichen oder vermeint-
lichen Fehlverhalten beteiligt?
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- was ist passiert? (welches tatsachliche oder ver-
meintliche Fehlverhalten liegt vor und wie wird es
oder wurde es begangen?)

- wo findet das tatsdchliche oder vermeintliche Fehl-
verhalten statt oder wo hat dieses stattgefunden?

- wann findet das tatsachliche oder vermeintliche
Fehlverhalten statt oder wann hat dieses stattge-
funden?

- welche Nachweise liegen der meldenden Person
vor oder sind ihr bekannt?

Alle Personen werden ermutigt, frihzeitig Hinweise

auf ein tatsachliches oder vermeintliches Fehlverhalten
zu melden, selbst wenn der hinweisgebenden Person
nicht alle Informationen vorliegen. Die SUDPACK-Grup-
pe erwartet nicht, dass hinweisgebenden Personen alle
Informationen zu einem tatsdchlichen oder vermeint-
lichen Fehlverhalten vorliegen. Die SUDPACK-Gruppe
erwartet auch nicht, dass hinweisgebende Personen
ihren Hinweis beweisen konnen. Dies ist die Aufgabe
der Compliance-Organisation der SUDPACK-Gruppe und
einer sich gegebenenfalls an einen Hinweis anschliefen-
den internen Untersuchung.

Mitarbeitende, die ein tatsachliches oder vermeintliches
Fehlverhalten melden, konnen sich vor oder nach der
Meldung von einem Mitglied des Compliance-Ausschus-
ses beraten lassen. Der Compliance Ausschuss setzt sich
aus leitenden Personen aus den Bereichen Geschafts-
flhrung, Compliance, Finanzen/Controlling, Personal
und Datenschutz bei SUDPACK zusammen.

Hinweisgebende Personen sollten niemals ein tatsach-
liches oder vermeintliches Fehlverhalten selbst unter-
suchen oder selbst nach Beweisen fiir ein tatsachliches
oder vermeintliches Fehlverhalten suchen. Die SUD-
PACK-Gruppe garantiert allen Personen, die Hinweise
auf ein tatsachliches oder vermeintliches Fehlverhalten
in gutem Glauben melden, sie vor ungerechtfertigten
Nachteilen zu schiitzen, soweit sie im Einflussbereich
der SUDPACK-Gruppe liegen. Dies gilt insbesondere
auch dann, wenn sich im Nachgang zu einer Meldung
herausstellt, dass kein tatsachliches Fehlverhalten vor-
gelegen hat.

Wird ein Hinweis vertraulich behandelt?
Die SUDPACK-Gruppe behandelt alle Hinweise auf ein
tatsachliches oder vermeintliches Fehlverhalten streng
vertraulich. Das bedeutet, dass die Identitat

+ der hinweisgebenden Person,
- der Personen, die Gegenstand der Meldung sind, und
« aller tbrigen in der Meldung genannten Personen
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ausschlieRlich an einen kleinen Kreis von Personen,

die fir die Entgegennahme von Meldungen und das
Ergreifen von FolgemaRnahmen (wie die interne Unter-
suchung des Hinweises) zustandig sind, weitergegeben
werden. Soweit fur die Entgegennahme bzw. Folgemal3-
nahmen unterstiitzende Personen (wie externe Berater
oder interne Spezialisten) hinzugezogen werden, kann
die Identitat der oben genannten Personen auch an
diese weitergegeben werden.

Die jeweilige Weitergabe erfolgt immer nur so weit, wie
dies fur diese Personen fiir die Erledigung ihrer Aufga-
ben notwendig ist.

Die SUDPACK-Gruppe kann in bestimmten Fallen recht-
lich verpflichtet sein oder werden, vertrauliche Informa-
tionen an Behdrden weiterzugeben. Die SUDPACK-Grup-
pe kann beispielsweise im Rahmen von Untersuchungen
von Strafverfolgungsbehorden oder Gerichtsverfahren
verpflichtet sein, die Identitat von Personen offen-
zulegen, die in Verbindung zum tatsachlichen oder
vermeintlichen Fehlverhalten stehen. Zudem kann die
SUDPACK-Gruppe bei erhartetem Verdacht auf kriminel-
les Verhalten z.B. Strafverfolgungsbehdrden einschalten
und dabei die Identitat von Personen offenlegen, die

in Verbindung zum tatsachlichen oder vermeintlichen
Fehlverhalten stehen.

Jede hinweisgebende Person ist aufgefordert, die Abga-
be und den Inhalt eines Hinweises flr sich zu behalten
und mit keiner anderen Person zu diskutieren oder zu
teilen. Damit unterstutzt die hinweisgebende Person die
SUDPACK-Gruppe bei der Wahrung der Vertraulichkeit
von Informationen in Bezug auf einen Hinweis.

Die Identitat von Personen, die bewusst falsche Hinwei-
se melden, ist nicht geschutzt.

Wie wird eine hinweisgebende Person vor
VergeltungsmaRnahmen (Repressalien) ge-
schutzt?

Die SUDPACK-Gruppe ermutigt alle Mitarbeitenden und
Dritte, tatsachliches oder vermeintliches Fehlverhalten
zu melden.

Die SUDPACK-Gruppe duldet keine VergeltungsmaR-
nahmen gegen eine hinweisgebende Person, gleich-
gultig von wem eine solche Repressalie ausgeht oder

in welcher Form diese erfolgt. Ebenso wenig toleriert
die SUDPACK-Gruppe die Androhung oder den Versuch
einer VergeltungsmaBnahme gegen eine hinweisgeben-
de Person.

Entsprechend schiitzt die SUDPACK-Gruppe alle Mit-
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arbeitenden, die Hinweise auf ein tatsachliches oder
vermeintliches Fehlverhalten in gutem Glauben melden.
Die SUDPACK-Gruppe schiitzt sie vor nachteiligen Aus-
wirkungen auf die Beschaftigung, den Ruf, berufliche
Aufstiegschancen, Karriere, Verantwortung oder zuge-
teilte Aufgaben. Dies gilt unabhangig davon, ob das ge-
meldete tatsachliche oder vermeintliche Fehlverhalten
in der Untersuchung bestatigt werden kann oder nicht.

Die SUDPACK-Gruppe ist bestrebt, auch Dritte, die
Hinweise auf ein tatsachliches oder vermeintliches
Fehlverhalten geben, entsprechend zu schitzen. Dieser
Schutz ist auf den Einflussbereich der SUDPACK-Gruppe
begrenzt.

Die SUDPACK-Gruppe schiitzt auch Personen in entspre-
chender Weise, die die hinweisgebende Person bei einer
Meldung Uber ein tatsachliches oder vermeintliches
Fehlverhalten in gutem Glauben vertraulich unterstit-
zen (soweit der Einflussbereich der SUDPACK-Gruppe
reicht).

Personen, die VergeltungsmaRnahmen gegen hinweis-
gebende Personen ausliben, androhen oder versuchen,
verstoRen gegen den Code of Conduct der SUDPACK-
Gruppe sowie gegen diese Richtlinie und ggf. gegen Ver-
einbarungen mit Lieferanten und Dienstleistern.

Repressalien sind auch gesetzlich verboten. VerstoRe
gegen dieses gesetzliche Verbot konnen mit einer Geld-
buRe bestraft werden.

Die SUDPACK-Gruppe ermutigt alle Personen, die Ver-
geltungsmalBnahmen erfahren oder solche beobachten,
diese liber das Hinweisgebersystem der SUDPACK-Grup-
pe zu melden. Ein solcher Hinweis wird wie jeder andere
Hinweis auf ein tatsachliches oder vermeintliches Fehl-
verhalten behandelt.

Was passiert, wenn das Hinweisgeber-
system der SUDPACK-Gruppe missbraucht
wird?

Das Melden eines Hinweises, von dem die meldende
Person weifd oder wissen muss, dass dieser falsche,
unwahre oder irrefiihrende Informationen enthalt, ist
ein gravierender Verstold gegen den Code of Conduct
der SUDPACK-Gruppe und gegen diese Richtlinie. Ein
solcher Hinweis ist missbrauchlich und kann zudem
eine Straftat darstellen. AuRerdem kann eine Person, die
wissentlich falsche Hinweise gibt, verpflichtet werden,
den daraus entstanden Schaden zu ersetzen.

Die SUDPACK-Gruppe zeigt keinerlei Toleranz gegentiber
missbrauchlichen Hinweisen. Die SUDPACK-Gruppe wird
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angemessene Malinahmen gegen eine Person ergreifen,
die missbrauchliche Hinweise meldet

Wie werden hinweisgebende Personen
nach der Meldung eines tatsachlichen oder
vermeintlichen Fehlverhaltens informiert?
Die SUDPACK-Gruppe bestatigt einer hinweisgebenden
Person innerhalb von sieben Tagen den Eingang ihrer
Meldung bei der Meldestelle (sofern die hinweisgeben-
de Person von der SUDPACK-Gruppe kontaktiert werden
kann).

Innerhalb von drei Monaten seit dieser Bestatigung
informiert die SUDPACK-Gruppe die hinweisgebende
Person, sofern dies unter Berticksichtigung der Um-
stande (einschliellich der Rechte auf Privatsphare und
Vertraulichkeit) rechtlich zuldssig und angemessen ist,
uUber ergriffene und geplante Folgemalinahmen sowie
die Grinde fur diese.

Bei dieser Riickmeldung wird die SUDPACK-Gruppe
keine Informationen weitergeben, die die Rechte der
Personen negativ beeintrachtigen, die im Hinweis ge-
nannt werden bzw. Gegenstand des Hinweises sind.
Ebenso gibt die SUDPACK-Gruppe keine Informationen
weiter, die die internen Nachforschungen oder Untersu-
chungen bertihren. Hinweisgebende Personen werden
somit allgemein Uber den Stand bzw. das Ergebnis der
Untersuchung eines Hinweises informiert. Insbesondere
wird die SUDPACK-Gruppe darlber informieren, ob das
gemeldete tatsachliche oder vermeintliche Fehlverhal-
ten nachgewiesen werden konnte oder nicht. Hinweis-
gebende Personen kénnen grundsatzlich keine Einzel-
heiten Uber das Ergebnis von Nachforschungen und
konkret getroffenen MalRnahmen erhalten.

Wie verfihrt die SUDPACK-Gruppe mit
einem Hinweis auf ein tatsachliches oder
vermeintliches Fehlverhalten?

In einem ersten Schritt unterzieht die SUDPACK-Gruppe
einen Hinweis auf ein tatsachliches oder vermeintliches
Fehlverhalten einer Plausibilitatsprifung. Dazu zahlt
auch die Einschatzung, ob es sich um ein tatsachliches
oder vermeintliches Fehlverhalten im Sinne dieser Richt-
linie handelt oder nicht.

Hinweise, die kein tatsachliches oder vermeintliches
Fehlverhalten im Sinne dieser Richtlinie darstellen, wer-
den —soweit moglich —an die flir den Hinweis zustandi-
ge Stelle in der SUDPACK-Gruppe weitergeleitet.

Bei Hinweisen, die keine ausreichenden Informationen

enthalten, um plausibles Fehlverhalten festzustellen,
wird die SUDPACK-Gruppe Riicksprache mit der hin-
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weisgebenden Person halten. Ziel ist dabei, fehlende
Informationen flr das Plausibilisieren des gemeldeten
tatsachlichen oder vermeintlichen Fehlverhaltens zu
erhalten bzw. zu identifizieren. Soweit ausreichend An-
haltspunkte vorliegen, wird die SUDPACK-Gruppe auch
auf anderem Wege versuchen, das gemeldete Fehlver-
halten zu plausibilisieren. Hinweise auf ein tatsachliches
oder vermeintliches Fehlverhalten, die nicht plausibili-
siert werden konnen, werden dokumentiert und nicht
weiterverfolgt.

Meldungen, die auf ein plausibles Fehlverhalten im
Sinne dieser Richtlinie hinweisen, werden von der
SUDPACK-Gruppe dokumentiert sowie unverziglich,
vertraulich und objektiv untersucht sowie vorlaufig
rechtlich bewertet. Der Umfang der Untersuchung eines
gemeldeten tatsachlichen oder vermeintlichen Fehlver-
haltens richtet sich dabei nach der Menge der durch die
hinweisgebende Person bereitgestellten Informationen
sowie nach der geschatzten Schwere und dem Scha-
denspotential des tatsachlichen oder vermeintlichen
Fehlverhaltens.

Steht noch nicht fest, ob ein plausibilisiertes Fehlverhal-
ten stattgefunden hat bzw. wer daflr verantwortlich ist,
wird die SUDPACK-Gruppe eine interne Untersuchung
des gemeldeten tatsachlichen oder vermeintlichen Fehl-
verhaltens durchfiihren. Ziel der internen Untersuchung
ist insbesondere, festzustellen, ob ein tatsdchliches Fehl-
verhalten vorliegt, wer an diesem Fehlverhalten beteiligt
und wer dafur verantwortlich ist.

Die SUDPACK-Gruppe fiihrt diese interne Untersuchung
entweder intern mit besonders geschulten Mitarbei-
tenden durch. Oder die SUDPACK-Gruppe beauftragt
externe Expertinnen und Experten (z.B. Rechtsanwalte,
Wirtschaftspriifer) mit der Durchfiihrung. Diese ex-
ternen Expertinnen und Experten unterliegen strengen
Vertraulichkeitspflichten.

Im Rahmen einer solchen internen Untersuchung
kénnen hinweisgebende Personen zu dem gemeldeten
tatsachlichen oder vermeintlichen Fehlverhalten befragt
bzw. um weitere Informationen gebeten werden. Dies
gilt auch fir die Personen, die Gegenstand der Meldung
sind sowie alle weiteren mit einem gemeldeten tatsach-
lichen oder vermeintlichen Fehlverhalten im Zusam-
menhang stehenden Personen. Die SUDPACK-Gruppe
kann bei erhartetem Verdacht auf ein strafrechtlich rele-
vantes Fehlverhalten mit Strafverfolgungs- und anderen
zustandigen Behorden zusammenarbeiten.

Die SUDPACK-Gruppe stellt sicher, dass interne Untersu-
chungen —ob intern oder extern durchgefiihrt —fur alle
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betroffenen Personen unabhangig, faktenbasiert, fair
und vertraulich durchgefiihrt werden.

Wer bei der SUDPACK-Gruppe ist fiir die
Untersuchung eines emefdpeten tatsach-
lichen oder vermeintlichen Fehlverhaltens
verantwortlich?

Die Plausibilisierung eines gemeldeten tatsachlichen
oder vermeintlichen Fehlverhaltens erfolgt grundsatz-
lich durch die Meldestelle, bei der der Hinweis eingegan-
gen ist.

Die interne Untersuchung eines gemeldeten Fehlverhal-
tens erfolgt grundsatzlich durch den Compliance Officer
der SUDPACK-Gruppe (CO). Der CO kann —je nach Bedarf
—die interne Untersuchung an einen lokalen Complian-
ce Officer delegieren. Der CO kann auch mit einem oder
mehreren Mitgliedern des Compliance-Ausschusses
oder mit anderen Expertinnen und Experten der SUD-
PACK-Gruppe ein ad-hoc-Team fir die Durchfihrung der
internen Untersuchung bilden. Der Compliance-Aus-
schuss setzt sich aus leitenden Personen aus den Be-
reichen Geschaftsfiihrung, Compliance, Finanzen/Cont-
rolling, Personal und Datenschutz der SUDPACK-Gruppe
zusammen. Mitarbeitende, die ein tatsachliches oder
vermeintliches Fehlverhalten melden, konnen sich vor
oder nach der Meldung von einem Mitglied des Compli-
ance-Ausschusses beraten lassen.

Der CO kann zudem externe Expertinnen und Experten
mit der Durchfihrung der internen Untersuchung be-
auftragen.

Der CO kann nach eigenem Ermessen eine Meldung
auch dem Beiratsvorsitzenden der SUDPACK-Gruppe
oder einem anderen Beiratsmitglied zur Kenntnis brin-
gen.

Uber das Ergebnis der internen Untersuchung, mogliche
Folgemalnahmen und Sanktionen entscheiden —ab-
hangig vom Einzelfall —ein oder mehrere Vertreter und
Vertreterinnen des Compliance-Ausschusses, die nicht
an der internen Untersuchung des konkret gemeldeten
tatsachlichen oder vermeintlichen Fehlverhaltens be-
teiligt waren.
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Nach welchen
auf ein tatsachliches o
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rundleﬁenden Prinzipien arbeitet die SUDPACK-Gruppe einen Hinweis
er vermeintliches Fehlverhalten auf?

Die SUDPACK-Gruppe hat folgende sechs grundlegende Prinzipien fir die Untersuchung von Hinweisen festgelegt:

Prinzipien Erlduterungen

Zero Tolerance

Die SUDPACK-Gruppe geht jedem plausiblen Hinweis auf ein tatsachliches oder
vermeintliches Fehlverhalten nach. Die SUDPACK-Gruppe ergreift die notwendigen
und angemessenen Malinahmen und Sanktionen, wenn ein tatsachliches Fehlver-
halten festgestellt worden ist.

Faires und unvoreingenom-

menes Verfahren
entlasten.

Die Untersuchung hat fair und unvoreingenommen zu erfolgen. Fair bedeutet
insbesondere, dass auch nach Fakten zu suchen ist, die die beschuldigte Person

Wahren der Vertraulichkeit

Samtliche nicht 6ffentliche Aspekte eines Hinweises und der Untersuchung eines
Hinweises werden vertraulich behandelt.

Recht auf Gehor

Die des tatsachlichen oder vermeintlichen Fehlverhaltens beschuldigte Person er-
halt Gelegenheit, sich zu den Vorwdirfen zu aul3ern.

Unschuldsvermutung

Die beschuldigte Person gilt so lange als unschuldig, bis feststeht, dass sie sich des
tatsachlichen Fehlverhaltens schuldig gemacht hat.

Vermeiden von

Interessenkonflikten nichtt beteiligt sein.

Personen mit Interessenkonflikten in Bezug auf einen gemeldetes tatsachliches
oder vermeintliches Fehlverhalten dirfen an der Untersuchung von Hinweisen

Was passiert, wenn ein tatsachliches Fehl-
verhalten festgestellt wird?

Die SUDPACK-Gruppe ergreift die erforderlichen und
angemessenen MaBnahmen, wenn ein tatsachliches
Fehlverhalten festgestellt wird.

Dazu kann die SUDPACK-Gruppe disziplinarische bzw.
arbeitsrechtliche MaBnahmen ergreifen, die in schwe-
ren Fallen zur Beendigung eines Arbeitsverhaltnisses
bzw. der Auflosung eines Auftragsverhaltnisses fihren
konnen. Die SUDPACK-Gruppe kann auerdem weitere
begleitende MalRnahmen ergreifen, um die Wiederho-
lung des festgestellten Fehlverhaltens zu verhindern.

AuRerdem kann die SUDPACK-Gruppe bei kriminellem
Fehlverhalten Strafanzeige erstatten. Fiihrt ein Fehlver-
halten zu einem Schaden, kann die SUDPACK-Gruppe
Schadenersatz von Personen fordern, die fiir den Scha-
den verantwortlich gemacht werden.

Wo sind weitere Informationen iiber das
HinweiSﬁebersystem der SUDPACK-Gruppe
erhaltlich?

Alle Fragen zum Hinweisgebersystem der SUDPACK-
Gruppe bzw. zu dieser Richtlinie kdnnen jederzeit an

https://whistleblowersoftware.com/secure/suedpack
gerichtet werden.
Inkrafttreten dieser Richtlinie

Diese Richtlinie tritt mit Wirkung vom 01.08.2023 in
Kraft.
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